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SPOSÓB WYPEŁNIANIA TABELI „WYNIK TESTU APLIKACJI”
Proszę zaznaczyć krzyżykiem opcje TAK jeśli system działa zgodnie z poleceniem w scenariuszu. Jeżeli system działa inaczej niż opisano w scenariuszu proszę zaznaczyć opcje NIE i opisać występujące rozbieżności.

OBSŁUGA WNIOSKU O USTALENIE PRAWA DO ŚWIADCZENIA PIELĘGNACYJNEGO NA ZASADACH OBOWIĄZUJĄCYCH OD 1 STYCZNIA 2024 R. (SP) 
Warunki początkowe:
I. W systemie CSIZS Emp@tia zarejestrowane dwa systemy dziedzinowe z obszaru SR dla dwóch różnych Jednostek: Organ właściwy_1 i Organ właściwy_2.
II. Każdy zarejestrowany system dziedzinowy z obszaru SR powinien:
1. współpracować z pocztą elektroniczną CSIZS Emp@tia
2. współpracować z Centralną Bazą Beneficjenta (CBB) - będącą komponentem CSIZS - w zakresie weryfikacji tożsamości osób zarejestrowanych w systemach dziedzinowych, aktualizacji danych beneficjentów i danych dotyczących udzielonych świadczeń zbieranych w CBB 
3. umożliwiać weryfikację danych w systemach zewnętrznych udostępnianych w ramach CSIZS Emp@tia.
III. Przykładowe dane testowe wykorzystywane w scenariuszu powinny być dostępne w systemach zewnętrznych Emp@tii.


I. W ramach testu należy wykonać przypadki testowe:
Przypadek 1 – Obsługa wniosku SP załatwionego przez wydanie decyzji przyznającej:	3
Przypadek 2 – Obsługa wniosku SP załatwionego przez wydanie decyzji odmownej:	6
Przypadek 3 - Obsługa wniosku SP załatwionego bez rozpatrzenia:	8
Przypadek 4 – Obsługa wniosku o zmianę świadczenia pielęgnacyjnego w związku ze zmianą sytuacji życiowej:	9
Przypadek 5 - Obsługa odwołania złożonego w formie papierowej	11
Przypadek 6 - Obsługa nienależnie pobranych świadczeń	12



[bookmark: _Przypadek_1_–][bookmark: _Toc201060082][bookmark: _Hlk195680874]Przypadek 1 – Obsługa wniosku SP załatwionego przez wydanie decyzji przyznającej: 

1. W systemie należy zarejestrować wniosek o nowe świadczenie pielęgnacyjne 
Dane wniosku:
· Data złożenia wniosku: 01.10.2025, 
· Typ beneficjenta: osoba ubiegająca się o świadczenie pielęgnacyjne na zasadach obowiązujących od 1 stycznia 2024 r.
· Wnioskodawca
· Pesel: 93042049944
· Data urodzenia: 1993-04-20
· Stan cywilny: zamężna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Adres: Zgodny z obszarem działania Jednostki, która rejestruje wniosek 
· Osoba wymaga opłacania składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne
· Dziecko_1
· Pesel: 08280194367
· Data urodzenia: 2008-08-01
· Stan cywilny: panna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Typ opiekuna: rodzic
· Stopień pokrewieństwa: dziecko własne
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy
· Dane orzeczenie o niepełnosprawności:
· Data wydania orzeczenia: 25.08.2025
· Orzeczenie ważne od: 01.08.2025
· Orzeczenie ważne do: 31.10.2026
· Data złożenia wniosku o orzeczenia: 01.08.2025
· Rodzaj orzeczenia: orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności
· Numer orzeczenia: ON/004/2025

Po wprowadzeniu danych wniosku, wniosek jest widoczny w systemie na liście wniosków.

2. Przesłanie danych o złożonym wniosku do bazy CBB.
Po zarejestrowaniu wniosku system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o złożonym wniosku.
W celu weryfikacji czy dane wniosku poprawnie zostały zapisane w CBB, należy w innym OW wprowadzić wniosek zarejestrowany z przykładu powyżej i zweryfikować go w bazie CBB. OW ma otrzymać informację, że taki wniosek jest już złożony w danym OW. Dotyczy to identycznych wniosków lub wniosków wykluczających się.

3. Należy zweryfikować osoby z wniosku w Centralnej Bazie Beneficjentów (CBB).
System dziedzinowy powinien umożliwić weryfikację osób z wniosku w CBB, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS, w zakresie weryfikacji w CBB tożsamości osób oraz weryfikacji pobieranych świadczeń w innych Jednostkach Terenowych.
Po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie system dziedzinowy powinien umożliwić prezentację wyników weryfikacji zwróconych przez CBB.
System dziedzinowy powinien zapisywać fakt zweryfikowania danych osoby w CBB. 
Należy wykonać weryfikację w CBB dla wszystkich osób z wniosku. 

4. Należy zweryfikować osoby z wniosku w rejestrze PESEL.
System dziedzinowy powinien umożliwić zapytanie o istnienie w PESEL osoby znajdującej się na wniosku, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS.
Po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie system dziedzinowy powinien umożliwić prezentację danych osoby z PESEL, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS. 
System dziedzinowy powinien zapisywać fakt zweryfikowania danych osoby w PESEL.
Należy wykonać weryfikację w PESEL dla wszystkich osób z wniosku. 

5. Należy zweryfikować dane o orzeczeniu o niepełnosprawności dziecka w systemie EKSMOoN.
System dziedzinowy w pierwszej kolejności powinien umożliwić zapytanie systemu EKSMOoN o weryfikację czy podana osoba posiada aktualnie obowiązujące orzeczenie. Dopiero po otrzymaniu twierdzącej odpowiedzi system dziedzinowy powinien umożliwić następne zapytanie o udostępnienie wybranego zakresu danych o orzeczeniu osoby zarejestrowanej w systemie dziedzinowym korzystając z udostępnionej usługi CSIZS. Po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie system dziedzinowy powinien umożliwić prezentację otrzymanych informacji z systemu EKSMOoN, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS. System dziedzinowy powinien zapisywać fakt zweryfikowania czy osoba posiada orzeczenie.
Należy zweryfikować dane o niepełnoprawności w systemie EKSMOoN dla Dziecka_1.

6. Przed utworzeniem decyzji na podstawie wniosku zarejestrowanego w punkcie 1, należy zweryfikować czy przed wydaniem decyzji system wymaga obligatoryjnego wykonania weryfikacji osób z wniosku w CBB oraz w systemach zewnętrznych: PESEL, MEN, CWU NFZ.   
Dla wniosku zarejestrowanego w ramach punktu 1 zostały zweryfikowane osoby w CBB oraz w systemie PESEL w ramach punktów 3 i 4, więc należy zweryfikować czy system przed wydaniem decyzji wymaga wykonania weryfikacji CWU NFZ, MEN
Po otrzymaniu komunikatu o konieczności zweryfikowania osób z wniosku w CWU NFZ, MEN należy wykonać weryfikację w CWU NFZ, MEN zgodnie z puntem 7 i 8.
7. Należy zweryfikować osoby z wniosku w CWU NFZ.
System dziedzinowy powinien umożliwić zapytanie o istnienie w CWU NFZ osoby znajdującej się na wniosku, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS.
Po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie system dziedzinowy powinien umożliwić prezentację danych otrzymanych z CWU NFZ.
System dziedzinowy powinien zapisywać fakt zweryfikowania danych osoby w CWU NFZ.
Należy wykonać weryfikację w CWU NFZ dla wszystkich osób z wniosku. 
8. Należy zweryfikować dane o statusie ucznia w systemie MEN.
System dziedzinowy powinien umożliwić zapytanie systemu MEN o status ucznia, dla dzieci znajdujących się na wniosku, podlegające obowiązkowi szkolnemu, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS.
Po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie system dziedzinowy powinien umożliwić prezentację danych o statusie ucznia zwróconych przez system MEN, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS.
System dziedzinowy powinien zapisywać fakt zweryfikowania danych osoby w MEN.
9. Należy opracować decyzję przyznającą świadczenia na podstawie wniosku zarejestrowanego w punkcie 1. 
System na podstawie danych wprowadzonych na wniosku powinien automatycznie podpowiadać wynik rozpatrzenia wniosku.

Dane utworzonej decyzji przyznającej świadczenia:
· Dziecko_1:
Świadczenie pielęgnacyjne na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1 (wg brzmienia obowiązującego od 1 stycznia 2024 r.) w kwocie 3287,00 zł w okresie od 01.08.2025 do 31.07.2026.
· Wnioskodawca:
Składka na ubezpieczenie społeczne opłacana za osoby pobierające świadczenie pielęgnacyjne w kwocie 904,58 zł w okresie od 01.08.2025 do 31.07.2026.
Składka na ubezpieczenie zdrowotne opłacana za osoby pobierające świadczenie pielęgnacyjne w kwocie 295,83 zł w okresie od 01.08.2025 do 31.07.2026.

Ponieważ dziecko kończy 18 lat w trakcie okresu obowiązywania orzeczenia o niepełnosprawności, świadczenie pielęgnacyjne w tym przypadku powinno zostać przyznane do ukończenia przez dziecko 18 roku życia, a nie do ostatniego dnia miesiąca, w którym upływa termin ważności orzeczenia.

Jeśli decyzja ws. świadczenia pielęgnacyjnego będzie wydawana po ogłoszeniu wysokości świadczenia pielęgnacyjnego na rok 2026, to kwoty przyznanych świadczeń, w tym kwoty składek, w okresie od 01.01.2026r. mogą być inne ze względu na waloryzację świadczenia pielęgnacyjnego.
Decyzję należy zatwierdzić.

10. Przesłanie danych o wydanej decyzji do bazy CBB. 
Po zatwierdzeniu decyzji przez Użytkownika system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o wydanej decyzji.
W celu weryfikacji czy dane decyzji poprawnie zostały zapisane w CBB, należy z poziomu innego OW, dla wniosku wprowadzonego wcześniej w ramach punktu 9, wykonać weryfikacje w bazie CBB. OW ma otrzymać informację, że dla wniosku jest wydana decyzja przyznająca w danym OW.

11. Należy przygotować wydruk opracowanej decyzji.
WYNIK TESTU APLIKACJI:
TAK  / NIE 
OPIS:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

[bookmark: _Przypadek_2_–][bookmark: _Toc201060083]Przypadek 2 – Obsługa wniosku SP załatwionego przez wydanie decyzji odmownej: 

1. W systemie należy zarejestrować wniosek o nowe świadczenie pielęgnacyjne
Dane wniosku:
· Data złożenia wniosku: 01.10.2025, 
· Typ beneficjenta: osoba ubiegająca się o świadczenie pielęgnacyjne na zasadach obowiązujących od 1 stycznia 2024 r.
· Wnioskodawca
· Pesel: 90060182284
· Data urodzenia: 1990-06-01
· Stan cywilny: zamężna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Adres: Zgodny z obszarem działania Jednostki, która rejestruje wniosek
· Dziecko_1
· Pesel: 18250152208
· Data urodzenia: 2018-05-01
· Stan cywilny: panna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Typ opiekuna: rodzic
· Stopień pokrewieństwa: dziecko własne
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy
· Dane orzeczenie o niepełnosprawności:
· Data wydania orzeczenia: 25.09.2025
· Orzeczenie ważne od: 01.09.2025
· Orzeczenie ważne do: 31.08.2026
· Data złożenia wniosku o orzeczenia: 01.09.2025
· Rodzaj orzeczenia: orzeczenie o lekkim stopniu niepełnosprawności
· Numer orzeczenia: ON/005/2025

Po wprowadzeniu danych wniosku, wniosek jest widoczny w systemie na liście wniosków.

2. Należy zweryfikować dane o orzeczeniu o niepełnosprawności dziecka w systemie EKSMOoN.
System dziedzinowy w pierwszej kolejności powinien umożliwić zapytanie systemu EKSMOoN o weryfikację czy podana osoba posiada aktualnie obowiązujące orzeczenie. Dopiero po otrzymaniu twierdzącej odpowiedzi system dziedzinowy powinien umożliwić następne zapytanie o udostępnienie wybranego zakresu danych o orzeczeniu osoby zarejestrowanej w systemie dziedzinowym korzystając z udostępnionej usługi CSIZS. Po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie system dziedzinowy powinien umożliwić prezentację otrzymanych informacji z systemu EKSMOoN, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS. System dziedzinowy powinien zapisywać fakt zweryfikowania czy osoba posiada orzeczenie.

Należy zweryfikować dane o niepełnoprawności w systemie EKSMOoN dla Dziecka_1.

3. Przed utworzeniem decyzji na podstawie wniosku zarejestrowanego w punkcie 1, należy zweryfikować czy przed wydaniem decyzji system wymaga obligatoryjnego wykonania weryfikacji osób z wniosku w CBB oraz w systemach zewnętrznych: PESEL, MEN, CWU NFZ.   
Dla wniosku zarejestrowanego w ramach punktu 1 nie zostały zweryfikowane osoby w systemie PESEL, MEN, CWU NFZ, więc należy zweryfikować czy system przed wydaniem decyzji wymaga wykonania weryfikacji w CBB oraz PESEL, MEN,  CWU NFZ.
Po otrzymaniu komunikatu o konieczności zweryfikowania osób z wniosku w CBB, PESEL, MEN, CWU NFZ należy wykonać te weryfikacje zgodnie z puntem 4.

4. Należy zweryfikować osoby z wniosku w CBB oraz systemach zewnętrznych PESEL, MEN, CWU NFZ.
Należy wykonać weryfikację CBB, PESEL, MEN, CWU NFZ dla wszystkich osób z wniosku analogicznie jak dla wniosku z Przypadku 1. 
5. Należy opracować decyzję odmawiającą prawa do świadczenia na podstawie wniosku zarejestrowanego w punkcie 1. 
System na podstawie danych wprowadzonych na wniosku powinien automatycznie podpowiadać wynik rozpatrzenia wniosku - odmowa świadczenia z powodu posiadania orzeczenia o lekkim stopniu niepełnosprawności.

6. Przesłanie danych o wydanej decyzji do bazy CBB. 
Po zatwierdzeniu decyzji przez Użytkownika system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o wydanej decyzji.
W celu weryfikacji czy dane decyzji poprawnie zostały zapisane w CBB, należy z poziomu innego OW, wprowadzić wniosek zarejestrowany z przykładu powyżej i zweryfikować go w bazie CBB. OW ma otrzymać informację, że w danym OW taki wniosek jest już złożony i dla wniosku jest wydana decyzja odmowna.

7. Należy przygotować wydruk opracowanej decyzji.


WYNIK TESTU APLIKACJI:
TAK  / NIE 
OPIS:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………


[bookmark: _Przypadek_3_–][bookmark: _Przypadek_4_-][bookmark: _Przypadek_3_-][bookmark: _Toc201060084]Przypadek 3 - Obsługa wniosku SP załatwionego bez rozpatrzenia: 
1. W systemie należy zarejestrować wniosek o nowe świadczenie pielęgnacyjne
Dane wniosku:
· Data wprowadzenia wniosku: 01.10.2025
· Typ beneficjenta: osoba ubiegająca się o świadczenie pielęgnacyjne na zasadach obowiązujących od 1 stycznia 2024 r.
· Wnioskodawca
· Pesel: 90100161604
· Data urodzenia: 1990-10-01
· Stan cywilny: zamężna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Adres: Zgodny z obszarem działania Jednostki, która rejestruje wniosek  
· 
· Dziecko_1
· Pesel: 20303175083
· Data urodzenia: 2020-10-31
· Stan cywilny: panna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Typ opiekuna: rodzic
· Stopień pokrewieństwa: dziecko własne
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy

Po wprowadzeniu danych wniosku, wniosek jest widoczny w systemie na liście wniosków.
1. Przesłanie danych o złożonym wniosku do bazy CBB.
Po zarejestrowaniu wniosku system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o złożonym wniosku.
2. Wniosek zarejestrowany w punkcie 1 należy załatwić bez rozpatrzenia poprzez wydanie postanowienia o pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia.
Postanowienie należy zatwierdzić.

3. Przesłanie danych o wydanym postanowieniu do bazy CBB. 
Po zatwierdzeniu postanowienia przez Użytkownika system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o wydanym postanowieniu.
W celu weryfikacji czy dane postanowienia poprawnie zostały zapisane w CBB, należy z poziomu innego OW, wprowadzić wniosek zarejestrowany z przykładu powyżej i zweryfikować go w bazie CBB. OW ma otrzymać informację, że w danym OW taki wniosek jest już złożony i dla wniosku jest wydane postanowienie.

WYNIK TESTU APLIKACJI:
TAK  / NIE 
OPIS:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
[bookmark: _Przypadek_5_–]
[bookmark: _Przypadek_5_–_1][bookmark: _Przypadek_4_–][bookmark: _Toc201060085]Przypadek 4 – Obsługa wniosku o zmianę świadczenia pielęgnacyjnego w związku ze zmianą sytuacji życiowej: 

Warunki początkowe:
Wykonany Przypadek 1 – Obsługa wniosku o SP załatwionego przez wydanie decyzji przyznającej

1. W systemie należy zarejestrować wniosek o zmianę świadczenia w związku ze zmianą sytuacji życiowej dla decyzji wydanej w ramach Przypadku 1 punkt 9.
Dane wniosku:
· Data złożenia wniosku: 11.10.2025, 
· Typ beneficjenta: osoba ubiegająca się 
· Wnioskodawca
· Pesel: 93042049944
· Data urodzenia: 1993-04-20
· Stan cywilny: zamężna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Adres: Zgodny z obszarem działania Jednostki, która rejestruje wniosek 
· Osoba wymaga opłacania składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne

· Dziecko_1
· Pesel: 08280194367
· Data urodzenia: 2008-08-01
· Stan cywilny: panna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Typ opiekuna: rodzic
· Stopień pokrewieństwa: dziecko własne
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy
· Dane orzeczenie o niepełnosprawności:
· Data wydania orzeczenia: 25.08.2025
· Orzeczenie ważne od: 01.08.2025
· Orzeczenie ważne do: 31.10.2026
· Data złożenia wniosku o orzeczenia: 01.08.2025
· Rodzaj orzeczenia: orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności
· Numer orzeczenia: ON/004/2025

· Dziecko_2
· Pesel: 21220158706
· Data urodzenia: 2021-02-01
· Stan cywilny: panna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Typ opiekuna: rodzic
· Stopień pokrewieństwa: dziecko własne
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy
· Dane orzeczenie o niepełnosprawności:
· Data wydania orzeczenia: 10.10.2025
· Orzeczenie ważne od: 01.10.2025
· Orzeczenie ważne do: 30.06.2026
· Data złożenia wniosku o orzeczenia: 01.09.2025
· Rodzaj orzeczenia: orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności
· Numer orzeczenia: ON/006/2025

Po wprowadzeniu danych wniosku, wniosek jest widoczny w systemie na liście wniosków.

2. Przed utworzeniem decyzji na podstawie wniosku zarejestrowanego w punkcie 1, należy zweryfikować czy przed wydaniem decyzji system wymaga obligatoryjnego wykonania weryfikacji osób z wniosku w CBB oraz w systemach zewnętrznych: PESEL, MEN, CWU NFZ.   
Dla wniosku zarejestrowanego w ramach punktu 1 nie zostały zweryfikowane osoby w systemie PESEL, więc należy zweryfikować czy system przed wydaniem decyzji wymaga wykonania weryfikacji w CBB oraz PESEL, CWU NFZ.
Po otrzymaniu komunikatu o konieczności zweryfikowania osób z wniosku w CBB, PESEL, MEN CWU NFZnależy wykonać te weryfikacje zgodnie z puntem 3.
3. Należy zweryfikować osoby z wniosku w CBB oraz systemach zewnętrznych PESEL, MEN, CWU NFZ.
Należy wykonać weryfikację CBB, PESEL, CWU NFZ, MEN dla wszystkich osób z wniosku analogicznie jak dla wniosku z Przypadku 1. 
4. Należy opracować decyzję zmieniającą prawo do świadczenia na podstawie wniosku zarejestrowanego w punkcie 1. 
System na podstawie danych wprowadzonych na wniosku powinien automatycznie podpowiadać wynik rozpatrzenia wniosku.

Dane utworzonej decyzji zmieniającej świadczenia:
· Dziecko_1:
Świadczenie pielęgnacyjne na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1 (wg brzmienia obowiązującego od 1 stycznia 2024 r.) w kwocie 3287,00 zł w okresie od 01.08.2025 do 31.07.2026.
· Dziecko_2:
Podwyższenie kwoty świadczenia pielęgnacyjnego na podstawie art. 17 ust 3e, w związku z art. 17 ust. 1 pkt 1 (wg brzmienia obowiązującego od 1 stycznia 2024 r.) w kwocie 3287,00 zł w okresie od 01.09.2025 do 30.06.2026.
· Wnioskodawca:
Składka na ubezpieczenie społeczne opłacana za osoby pobierające świadczenie pielęgnacyjne w kwocie:
904,58 zł   w okresie od 01.08.2025 do 31.08.2025.
1809,16 zł w okresie od 01.09.2025 do 30.06.2025.
904,58 zł   w okresie od 01.07.2025 do 31.07.2025.

Składka na ubezpieczenie zdrowotne opłacana za osoby pobierające świadczenie pielęgnacyjne w kwocie:
295,83 zł   w okresie od 01.08.2025 do 31.08.2025.
591,66 zł   w okresie od 01.09.2025 do 30.06.2025.
295,83 zł   w okresie od 01.07.2025 do 31.07.2025.

Decyzję należy zatwierdzić.

Jeśli decyzja ws. świadczenia pielęgnacyjnego będzie wydawana po ogłoszeniu wysokości świadczenia pielęgnacyjnego na rok 2026, to kwoty przyznanych świadczeń, w tym kwoty składek, w okresie od 01.01.2026r. mogą być inne ze względu na waloryzację świadczenia pielęgnacyjnego.

5. Przesłanie danych o wydanej decyzji do bazy CBB. 
Po zatwierdzeniu decyzji przez Użytkownika system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o wydanej decyzji.
W celu weryfikacji czy dane decyzji poprawnie zostały zapisane w CBB, należy z poziomu innego OW, wprowadzić wniosek złożony w PIU z przykładu powyżej i zweryfikować go w bazie CBB. OW ma otrzymać informację, że w danym OW taki wniosek jest już złożony i dla wniosku jest wydana decyzja odmowna.

6. Należy przygotować wydruk opracowanej decyzji.


WYNIK TESTU APLIKACJI:
TAK  / NIE 
OPIS:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
[bookmark: _Przypadek_5_-][bookmark: _Toc201060086]Przypadek 5 - Obsługa odwołania złożonego w formie papierowej

Warunki początkowe:
Wykonany Przypadek 2 – Obsługa wniosku o SP załatwionego przez wydanie decyzji odmownej.

1. W systemie należy zarejestrować odwołanie do decyzji wydanej w ramach Przypadku 2 punkt 5.
Dane złożonego odwołania:
· Numer decyzji: numer decyzji odmownej wydanej w przypadku 2, punkt 5
· Numer odwołania: ODW/003/2025
· Treść odwołania: Odwołanie od decyzji w sprawie odmowy świadczenia pielęgnacyjnego
Po wprowadzeniu danych odwołania, odwołanie jest widoczne w systemie na liście odwołań. 

2. Przesłanie danych o złożonym odwołaniu do bazy CBB. 
Po zarejestrowaniu odwołania system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o złożonym odwołaniu. 
 
3. Należy zarejestrować w systemie fakt przekazania odwołania do organu odwoławczego (SKO).
 
WYNIK TESTU APLIKACJI:
TAK  / NIE 
OPIS:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
[bookmark: _Przypadek_6_-][bookmark: _Toc201060087]Przypadek 6 - Obsługa nienależnie pobranych świadczeń

1. W systemie należy zarejestrować wniosek o nowe świadczenie pielęgnacyjne
Dane wniosku:
· Data złożenia wniosku: 31.10.2024
· Typ beneficjenta: osoba ubiegająca się o świadczenie pielęgnacyjne na zasadach obowiązujących od 1 stycznia 2024 r.
· Wnioskodawca
· Pesel: 92010255468
· Data urodzenia: 1992-01-02
· Stan cywilny: zamężna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Adres: Zgodny z obszarem działania Jednostki, która rejestruje wniosek
· Osoba nie wymaga opłacania składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne
· Dziecko_1
· Pesel: 19210144101
· Data urodzenia: 2019-01-01
· Stan cywilny: panna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Typ opiekuna: rodzic
· Stopień pokrewieństwa: dziecko własne
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy
· Dane orzeczenie o niepełnosprawności:
· Data wydania orzeczenia: 15.07.2024
· Orzeczenie ważne od: 01.07.2024
· Orzeczenie ważne do: 30.06.2025
· Data złożenia wniosku o orzeczenia: 01.07.2024
· Rodzaj orzeczenia: orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności
· Numer orzeczenia: ON/007/2024

Po wprowadzeniu danych wniosku, wniosek jest widoczny w systemie na liście wniosków.
2. Należy zweryfikować dane o orzeczeniu o niepełnosprawności dziecka w systemie EKSMOoN.
System dziedzinowy w pierwszej kolejności powinien umożliwić zapytanie systemu EKSMOoN o weryfikację czy podana osoba posiada aktualnie obowiązujące orzeczenie. Dopiero po otrzymaniu twierdzącej odpowiedzi system dziedzinowy powinien umożliwić następne zapytanie o udostępnienie wybranego zakresu danych o orzeczeniu osoby zarejestrowanej w systemie dziedzinowym korzystając z udostępnionej usługi CSIZS. Po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie system dziedzinowy powinien umożliwić prezentację otrzymanych informacji z systemu EKSMOoN, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS. System dziedzinowy powinien zapisywać fakt zweryfikowania czy osoba posiada orzeczenie.

Należy zweryfikować dane o niepełnoprawności w systemie EKSMOoN dla Dziecka_1.

3. Należy zweryfikować osoby z wniosku w CBB oraz systemach zewnętrznych PESEL, MEN, CWU NFZ.
Należy wykonać weryfikację CBB, PESEL, MEN, CWU NFZ dla wszystkich osób z wniosku analogicznie jak dla wniosku z Przypadku 1. 
2. Należy opracować decyzję przyznającą prawo do świadczenia na podstawie wniosku zarejestrowanego w punkcie 1. 
System na podstawie danych wprowadzonych na wniosku powinien automatycznie podpowiadać wynik rozpatrzenia wniosku.

Dane utworzonej decyzji przyznającej świadczenia:
· Dziecko_1:
Świadczenie pielęgnacyjne na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1 (wg brzmienia obowiązującego od 1 stycznia 2024 r.) w kwocie:
2988,00zł  w okresie od 01.10.2024 do 31.12.2024.
3287,00 zł  w okresie od 01.01.2025 do 30.06.2025.

Decyzję należy zatwierdzić.

Przesłanie danych o wydanej decyzji do CBB.
Po zatwierdzeniu decyzji przez Użytkownika system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o wydanej decyzji
6. Należy zrealizować świadczenie z decyzji wydanej w ramach punktu 4.

Świadczenia powinny być zrealizowane za okres 01.10.2024 do 31.12.2024 oraz co najmniej w ostatnim dniu miesiąca poprzedzającego miesiąc opracowania/zatwierdzenia decyzji żądającej zwrotu nienależnie pobranych świadczeń opracowywanej w ramach punktu 7.

7. Należy opracować decyzję żądającą zwrotu nienależnie pobranych świadczeń wraz z naliczeniem odsetek ustawowych za opóźnienie na dzień wydania/opracowania decyzji żądającej zwrotu.
OW w toku postępowania stwierdził, że świadczenie zrealizowane w ramach pkt 6, za okres 01.10.2024 do 30.11.2024 zostały nienależnie pobrane. 
W związku z powyższym musi wydać decyzję żądającą zwrotu nienależnie pobranych świadczeń.
Decyzja powinna być opracowana/zatwierdzona z datą bieżącą.


WYNIK TESTU APLIKACJI:
TAK  / NIE 
OPIS:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
II. Potwierdzenie wykonania scenariusza



.................................................................	.............................................................
data i podpis osoby wprowadzającej dane		data i podpis osoby zatwierdzającej
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