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SPOSÓB WYPEŁNIANIA TABELI „WYNIK TESTU APLIKACJI”
Proszę zaznaczyć krzyżykiem opcje TAK jeśli system działa zgodnie z poleceniem w scenariuszu. Jeżeli system działa inaczej niż opisano w scenariuszu proszę zaznaczyć opcje NIE i opisać występujące rozbieżności.

OBSŁUGA WNIOSKU O USTALENIE PRAWA DO ZASIŁKU RODZINNEGO ORAZ DODATKÓW DO ZASIŁKU RODZINNEGO (ZR)
	Warunki początkowe:
I. W systemie CSIZS Emp@tia zarejestrowane dwa systemy dziedzinowe z obszaru SR dla dwóch różnych Jednostek: Organ właściwy_1 i Organ właściwy_2.
II. Każdy zarejestrowany system dziedzinowy z obszaru SR powinien:
1. współpracować z pocztą elektroniczną CSIZS Emp@tia
2. współpracować z Centralną Bazą Beneficjentów (CBB) – będącą komponentem CSIZS - w zakresie weryfikacji tożsamości osób zarejestrowanych w systemach dziedzinowych, aktualizacji danych beneficjentów i danych dotyczących udzielonych świadczeń zbieranych w CBB 
3. umożliwiać weryfikację danych w systemach zewnętrznych udostępnianych w ramach CSIZS Emp@tia .
4. Przykładowe dane testowe wykorzystywane w scenariuszu powinny być dostępne w systemach zewnętrznych Emp@tii oraz na portalu PIU.
5. Wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny do podpisywania korespondencji elektronicznej przesyłanej do wnioskodawcy na portal PIU. 



I. W ramach testu należy wykonać przypadki testowe:
Przypadek 1 – Obsługa wniosku ZR załatwionego przez wydanie decyzji przyznającej:	3
Przypadek 2 – Obsługa wniosku ZR załatwionego przez wydanie decyzji odmownej:	11
Przypadek 3 – Obsługa wniosku ZR skierowanego do niewłaściwego organu:	14
Przypadek 4 - Obsługa wniosku ZR załatwionego bez rozpatrzenia:	16
Przypadek 5 - Obsługa nienależnie pobranych świadczeń	18









[bookmark: _Przypadek_1_–][bookmark: _Toc199948242][bookmark: _Hlk195680874]Przypadek 1 – Obsługa wniosku ZR załatwionego przez wydanie decyzji przyznającej: 

Warunki początkowe: 
Na Portalu Informacyjno-Usługowym (PIU) złożony wniosek o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego oraz dodatków do zasiłku rodzinnego na formularzu <SR-1>.
Dane wniosku złożonego poprzez PIU:
· Data wprowadzenia wniosku: data bieżąca, wniosek na okres zasiłkowy 2025/2026
· Jednostka organizacyjna właściwa do prowadzenia postępowania w sprawie świadczeń rodzinnych: Organ właściwy_1
· Wnioskodawca
· Pesel: 78092013187
· Data urodzenia: 1978-09-20
· Stan cywilny: zamężna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Adres: Zgodny  z obszarem działania Jednostki, do której jest wysyłany wniosek 
· Składka zdrowotna: ZUS
· Dziecko_1
· Pesel: 05292762908
· Data urodzenia: 2005-09-27
· Stan cywilny: panna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Stopień pokrewieństwa: dziecko własne
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy
· Rodzaj szkoły lub szkoły wyższej, do której uczęszcza osoba uprawniona:  szkoła wyższa
· Dane adresowe szkoły: Miejscowość siedziby szkoły taka, jak miejscowość zamieszkania ucznia
· Dziecko_2
· Pesel: 08232123771
· Data urodzenia: 2008-03-21
· Stan cywilny: kawaler
· Płeć: mężczyzna
· Obywatelstwo: POLSKA
· Stopień pokrewieństwa: dziecko własne 
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy
· Rodzaj szkoły lub szkoły wyższej, do której uczęszcza osoba uprawniona: ponadpodstawowa
· Dane adresowe szkoły: Miejscowość siedziby szkoły inna niż miejscowość zamieszkania ucznia
· Dziecko_3
· Pesel: 13292696145
· Data urodzenia: 2013-09-26
· Stan cywilny: panna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Stopień pokrewieństwa: dziecko własne
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy
· Rodzaj szkoły lub szkoły wyższej, do której uczęszcza osoba uprawniona: szkoła ponadpodstawowa
· Dane adresowe szkoły: Miejscowość siedziby szkoły inna niż miejscowość zamieszkania ucznia
· Dziecko_4
· Pesel: 16312704354
· Data urodzenia: 2016-11-27
· Stan cywilny: kawaler
· Płeć: mężczyzna
· Obywatelstwo: POLSKA
· Stopień pokrewieństwa: dziecko własne 
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy
· Dane adresowe szkoły: Miejscowość siedziby szkoły taka jak miejscowość zamieszkania ucznia
· Rodzaj szkoły lub szkoły wyższej, do której uczęszcza osoba uprawniona: szkoła podstawowa
· Dziecko_5 (załącznik SR-1Z)
· Pesel: 23210530086
· Data urodzenia: 2023-01-05
· Stan cywilny: panna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Stopień pokrewieństwa: dziecko własne
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy
· Rodzaj szkoły lub szkoły wyższej, do której uczęszcza osoba uprawniona: brak
· Członek rodziny_1 (drugi rodzic):
· Pesel: 64081078213
· Data urodzenia: 1964-08-10
· Stan cywilny: żonaty
· Płeć: Mężczyzna
· Obywatelstwo: POLSKA
· Stopień pokrewieństwa: małżonek – rodzic dziecka
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy

· Wnioskowane dodatki:
Dziecko_1:
· kształcenie i rehabilitacja dziecka niepełnosprawnego 
Dziecko_2: 
· podjęcie nauki poza miejsce zamieszkania (na częściowe pokrycie wydatków związanych z zamieszkaniem w miejscowości, w której znajduje się szkoła), na rok szkolny 2025/2026 oraz 2026/2027
· rozpoczęcie roku szkolnego na rok szkolny 2026/2027
Dziecko_3: 
· wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej,
· rozpoczęcie roku szkolnego na rok szkolny 2026/2027
· podjęcie nauki poza miejsce zamieszkania (na częściowe pokrycie wydatków związanych z dojazdem w miejscowości, w której znajduje się szkoła), na rok szkolny 2025/2026 oraz 2026/2027
Dziecko_4: 
· wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej 
· rozpoczęcie roku szkolnego na rok szkolny 2026/2027
Dziecko_5 (załącznik SR-1Z):
· wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej 
· opieki na dzieckiem w czasie korzystania z urlopu wychowawczego 

· Organ, do którego opłacane są składki zdrowotne: ZUS
· Do wniosku należy dołączyć załączniki: 
· Oświadczenie o terminie i okresie, na jaki został udzielony urlop wychowawczy, oraz o co najmniej sześciomiesięcznym okresie pozostawania w stosunku pracy bezpośrednio przed uzyskaniem prawa do urlopu wychowawczego wnioskodawcy- dotyczy dziecka_05 (załącznik ZSR-08), urlop wychowawczy w okresie od 01.11.2025 r. do 31.10.2026 r.
· Oświadczenie potwierdzające tymczasowe zameldowanie ucznia poza miejscem zamieszkania - dotyczy dziecka_2 (załącznik ZSR-12)

Po wprowadzeniu wniosku w PIU wniosek jest przesyłany do wskazanego OW.

1. W systemie dziedzinowym należy odebrać wniosek złożony na PIU wykonując czynność odebrania poczty elektronicznej systemu Emp@tia.
	[bookmark: _Hlk195597948]W systemie na liście korespondencji odebranej za pomocą poczty elektronicznej systemu Emp@tia powinien pojawić się dokument o rodzaju „Wniosek o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego i dodatków do zasiłku rodzinnego”, złożony na PIU.


2. Należy wykonać czynność prezentacji wniosku, aby zobaczyć szczegóły odebranego wniosku/dokumentu oraz załączników dołączonych do wniosku.
	Prezentacja wniosku powinna być zgodna z formularzem „SR-1”, a wszystkie dane, w tym dane dołączonych załączników, powinny się zgadzać z wprowadzonymi na PIU.



3. Należy wczytać wniosek do systemu dziedzinowego.
Po wczytaniu wniosku do systemu dziedzinowego należy sprawdzić czy wszystkie dane zaczytane są zgodne z danymi wniosku złożonego na portalu PIU.

4. Przesłanie danych o złożonym wniosku do bazy CBB.
Po zarejestrowaniu/wczytaniu wniosku system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o złożonym wniosku.
W celu weryfikacji czy dane wniosku poprawnie zostały zapisane w CBB, należy w innym OW wprowadzić wniosek złożony w PIU z przykładu powyżej i zweryfikować go w bazie CBB. OW ma otrzymać informację, że taki wniosek jest już złożony w danym OW. 

5. Należy zweryfikować czy odebrany wniosek został skierowany do organu właściwego dla miejsca zamieszkania wnioskodawcy.
Sprawdzenie czy wniosek został poprawnie skierowany do odpowiedniego organu zgodnie z danymi zamieszkania wnioskodawcy.
Jeśli Organ jest właściwy, to przechodzimy do kolejnego kroku przypadku - pkt 6
Test przypadku, gdy Organ jest niewłaściwy jest wykonywany w ramach przypadku nr 3.  

6. Należy zweryfikować osoby z wniosku w Centralnej Bazie Beneficjentów (CBB).
System dziedzinowy powinien umożliwić weryfikację osób z wniosku w CBB, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS, w zakresie weryfikacji w CBB tożsamości osób oraz weryfikacji pobieranych świadczeń w innych Jednostkach Terenowych.
Po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie system dziedzinowy powinien umożliwić prezentację wyników weryfikacji zwróconych przez CBB.
System dziedzinowy powinien zapisywać fakt zweryfikowania danych osoby w CBB wraz z parametrami wywołania.

Należy wykonać weryfikację w CBB dla wszystkich osób z wniosku. 

7. Należy zweryfikować osoby z wniosku w rejestrze PESEL.
System dziedzinowy powinien umożliwić zapytanie o istnienie w PESEL osoby znajdującej się na wniosku, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS.
Po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie system dziedzinowy powinien umożliwić prezentację danych osoby z PESEL, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS. 
System dziedzinowy powinien zapisywać fakt zweryfikowania danych osoby w PESEL wraz z parametrami wywołania.
Należy wykonać weryfikację w PESEL dla wszystkich osób z wniosku. 

8. Należy zweryfikować dane o statusie ucznia w systemie MEN.
System dziedzinowy powinien umożliwić zapytanie systemu MEN o status ucznia, dla dzieci znajdujących się na wniosku, podlegających obowiązkowi szkolnemu, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS.
Po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie system dziedzinowy powinien umożliwić prezentację danych o statusie ucznia zwróconych przez system MEN, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS.
System dziedzinowy powinien zapisywać fakt zweryfikowania danych osoby w MEN wraz z parametrami wywołania.

9. Należy zweryfikować dane o dochodach osób z wniosku w systemie Ministerstwa Finansów e-Podatki.
System dziedzinowy powinien umożliwić zapytanie systemu e-Podatki o dochody osoby znajdującej się na wniosku, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS.
Po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie system dziedzinowy powinien umożliwić prezentację danych dochodów zwróconych przez system e-Podatki. 
System dziedzinowy powinien zapisywać fakt zweryfikowania danych o dochodach w systemie e-Podatki wraz z parametrami wywołania.

Należy zweryfikować dane o posiadanym dochodzie w systemie e-Podatki dla osoby będącej wnioskodawcą i członkiem rodziny (drugim rodzicem).

W ramach weryfikacji należy wykonać w systemie e-Podatki weryfikacje wszystkich rodzajów dochodów, tj.:
· Weryfikacja danych o dochodach nieopodatkowanych
· Weryfikacja danych o przychodach zwolnionych
· Weryfikacja informacji o kwocie zwrotu
· Weryfikacja informacji o karcie podatkowej
· Weryfikacja informacji o ryczałcie ewidencjonowanym
· Weryfikacja informacji o dochodach duchownych.

10. Należy zweryfikować dane o odprowadzonych składkach w systemie ZUS.
System dziedzinowy powinien umożliwić złożenie zapytania o występowanie w systemie ZUS składki na ubezpieczenie zdrowotne dla osoby znajdującej się na wniosku, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS.
Po upływie określonego czasu (min. 5 minut dla zapytania za okres nie późniejszy niż 24 miesiące) system dziedzinowy powinien umożliwić pobranie odpowiedzi z ZUS na złożone zapytanie. Po pobraniu z systemu ZUS odpowiedzi system dziedzinowy powinien umożliwić prezentację danych ubezpieczonego dostępnych w systemie ZUS, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS.
System dziedzinowy powinien zapisywać fakt zweryfikowania danych o składce zdrowotnej w systemie ZUS wraz z parametrami wywołania.
Należy zweryfikować dane o składkach zdrowotnych w systemie ZUS dla osoby będącej wnioskodawcą i członkiem rodziny (drugim rodzicem).

11. Należy zweryfikować dane o orzeczeniu o niepełnosprawności dziecka w systemie EKSMOoN.
System dziedzinowy w pierwszej kolejności powinien umożliwić zapytanie systemu EKSMOoN o weryfikację czy podana osoba posiada aktualnie obowiązujące orzeczenie. Dopiero po otrzymaniu twierdzącej odpowiedzi system dziedzinowy powinien umożliwić następne zapytanie o udostępnienie wybranego zakresu danych o orzeczeniu osoby zarejestrowanej w systemie dziedzinowym korzystając z udostępnionej usługi CSIZS. Po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie system dziedzinowy powinien umożliwić prezentację otrzymanych informacji z systemu EKSMOoN, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS. System dziedzinowy powinien zapisywać fakt zweryfikowania czy osoba posiada orzeczenie wraz z parametrami wywołania.

Należy zweryfikować dane o niepełnoprawności w systemie EKSMOoN dla Dziecka_1.
12. Należy uzupełnić na wniosku pozostałe dane niezbędne do przyznania prawa do świadczenia:
Uwaga! Na potrzeby przejścia scenariusza, w danych wniosku, należy zmodyfikować datę złożenia na wcześniejszą niż 30 listopada 2025r.
· dane o niepełnosprawności - dla Dziecka_1:
Dane o niepełnosprawności: 
Data wydania orzeczenia: 25.09.2025 
Orzeczenie ważne od: 01.09.2025 
Orzeczenie ważne do: na czas nieokreślony 
Data złożenia wniosku o orzeczenia: 01.09.2025 
Rodzaj orzeczenia: orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności 
Numer orzeczenia: ON/001/2025
· dane dotyczące do szkoły - dla Dziecka 1:
Dane o dotyczące szkoły:
- informacje o dołączeniu oświadczenia o uczęszczaniu dziecka do szkoły wyższej
- informacje oświadczeniu, że dziecko uczęszcza szkoły wyższej w roku akademickim 2025/2026 oraz 2026/2027.   
· dane o dochodach - dla Członka rodziny_1.
Informacje o dochodzie członka rodziny:
Dochód za rok bazowy: 2024
Rodzaj dochodu: Dochód podlegający opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osób fizycznych
Dochód: 80 000 zł
Podatek: 6 000 zł
Składka na ubezpieczenie społeczne: 10 800 zł
Składka na ubezpieczenie zdrowotne: 5 500 zł
Kryterium dochodowe dla rodziny wynosi: 764,00 zł, gdyż w składzie jest dziecko niepełnosprawne.
Wyliczony dochód na osobę w rodzinie nie powinien przekraczać kryterium dochodowe tj. 764,00 zł.

System powinien automatycznie wyliczyć, w oparciu o wprowadzone na wniosku dane dochodów członka rodziny, dochód rodziny na osobę.

13. Obsługa pisma wzywającego do uzupełnienia brakujących danych / dokumentów / poprawienia / uzupełnienia wniosku.
W trakcje weryfikacji danych wniosku wynikła potrzeba pozyskania od wnioskodawcy dodatkowych informacji. W związku z powyższym należy utworzyć pismo do strony wzywające do złożenia wyjaśnień, dostarczenia brakujących dokumentów, uzupełnienia danych w wniosku itd.
W ramach testu należy wykonać czynności:
· Utworzenie pisma wzywającego do uzupełnienia brakujących danych / wzywającego do wyjaśnienia rozbieżności w danych.
· Wysłanie pisma do wnioskodawcy na portal PIU jako korespondencja w sprawie.
· Odebranie pisma w PIU / potwierdzenie odebrania pisma jest przekazywane do SD.
· Opracowanie wyjaśnień w PIU przez wnioskodawcę.
· Przesłanie dokumentu z PIU do OW.
· Odebranie pisma w OW.

W celu sprawdzenie poprawności przesyłanych danych należy sprawdzić:
- czy pismo, które otrzymał wnioskodawca jest identyczne, jakie zostało wysłane przez OW?
- czy pismo, które dotarło do OW jest identyczne, jakie opracował wnioskodawca na portalu PIU?

14. Przed utworzeniem decyzji na podstawie wniosku wczytanego w punkcie 4, należy zweryfikować czy przed wydaniem decyzji system wymaga obligatoryjnego wykonania weryfikacji osób z wniosku w CBB oraz w systemach zewnętrznych: PESEL, SIO MEN, CWU NFZ.   
Dla wniosku wczytanego w ramach punktu 4 zostały zweryfikowane osoby w  CBB oraz w systemie PESEL, SIO MEN w ramach punktów 7, 8 i 9, więc należy zweryfikować czy system przed wydaniem decyzji wymaga wykonania weryfikacji CWU NFZ.
Po otrzymaniu komunikatu o konieczności zweryfikowania osób z wniosku w CWU NFZ, należy wykonać weryfikację w CWU NFZ zgodnie z puntem 15.

15. Należy zweryfikować osoby z wniosku w CWU NFZ.
System dziedzinowy powinien umożliwić zapytanie o istnienie w CWU NFZ osoby znajdującej się na wniosku, korzystając z udostępnionej usługi CSIZS.
Po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie system dziedzinowy powinien umożliwić prezentację danych otrzymanych z CWU NFZ.
System dziedzinowy powinien zapisywać fakt zweryfikowania danych osoby w CWU NFZ.
Należy wykonać weryfikację w CWU NFZ dla wszystkich osób z wniosku. 

16. Należy opracować decyzję przyznającą świadczenia na podstawie wniosku wczytanego w punkcie 4. 
System na podstawie danych wprowadzonych na wniosku powinien automatycznie podpowiadać wynik rozpatrzenia wniosku.

Dane utworzonej decyzji przyznającej świadczenia:
Dziecko_1:
· Zasiłek rodzinny na dziecko w wieku 18-24 lat w kwocie 135 zł w okresie 01.11.2025 do 31.10.2026
· Dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego powyżej 5 roku życia w kwocie 110 zł w okresie 01.11.2025 do 30.10.2026
Dziecko_2:
· Zasiłek rodziny na dziecko w wieku 5-18 lat w kwocie 124 zł w okresie 01.11.2025 do 31.10.2026
· Dodatek do zasiłku rodzinnego na pokrycie wydatków związanych z zamieszkaniem w miejscowości, w której znajduje się szkoła w kwocie 113 zł w okresie 01.11.2025 do 30.06.2026 oraz 01.09.2026 do 31.10.2026
· Dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego w kwocie 100 zł na 09.2026
Dziecko_3:
· Zasiłek rodzinny na dziecko w wieku 5-18 lat w kwocie 124 zł w okresie 01.11.2025 do 31.10.2026
· Dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego w kwocie 100 zł na 09.2026
· Dodatek do zasiłku rodzinnego na pokrycie wydatków związanych z dojazdem do miejscowości, w której znajduje się szkoła w kwocie 69 zł w okresie 01.11.2025 do 30.06.2026 oraz 01.09.2026 do 31.10.2026
· Dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej – w kwocie 95 zł w okresie 01.11.2025 do 31.10.2026
Dziecko_4:
· Zasiłek rodzinny na dziecko w wieku 5-18 lat w kwocie 124 zł w okresie 01.11.2025 do 31.10.2026
· Dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego w kwocie 100 zł na 09.2026 
· Dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej – w kwocie 95 zł w okresie 01.11.2025 do 31.10.2026
Dziecko_5:
· Zasiłek rodzinny na dziecko w wieku do 5 lat w kwocie 95 zł w okresie 01.11.2025 do 31.10.2026
· Dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej – w kwocie 95 zł w okresie 01.11.2025 do 31.10.2026
· Dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu opieki na dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego – opieka nad jednym dzieckiem w kwocie 400 zł w okresie 01.11.2025 do 31.10.2026

Decyzję należy zatwierdzić.

17. Przesłanie danych o wydanej decyzji do bazy CBB. 
Po zatwierdzeniu decyzji przez Użytkownika system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o wydanej decyzji.
W celu weryfikacji czy dane decyzji poprawnie zostały zapisane w CBB, należy z poziomu innego OW, dla wniosku wprowadzonego wcześniej w ramach punktu 5, wykonać weryfikacje w bazie CBB. OW ma otrzymać informację, że dla wniosku jest wydana decyzja przyznająca w danym OW.

18. Należy przygotować wydruk opracowanej decyzji oraz podpisać decyzję kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

19. Należy przesłać wydaną i podpisaną elektronicznie decyzję do wnioskodawcy na portal PIU.
Wydaną i podpisaną elektronicznie decyzję, należy przesłać do strony za pomocą poczty elektronicznej systemu Emp@tia, jako korespondencję wychodzącą w sprawie.

20. Odebranie informacji o odbiorze decyzji przez wnioskodawcę na portalu PIU.
Po odebraniu na portalu PIU korespondencji z decyzją przez wnioskodawcę, portal PIU przekazuje do OW informację o dacie odbioru korespondencji.

W systemie dziedzinowym ma nastąpić zarejestrowanie faktu odebrania decyzji i zapisanie daty doręczenia przy decyzji.


WYNIK TESTU APLIKACJI:
TAK  / NIE 
OPIS:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
[bookmark: _Przypadek_2_–]

[bookmark: _Toc199948243]Przypadek 2 – Obsługa wniosku ZR załatwionego przez wydanie decyzji odmownej: 

Warunki początkowe:
Na Portalu Informacyjno-Usługowym (PIU) złożony wniosek o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego oraz dodatków do zasiłku rodzinnego na formularzu <SR-1>.
Dane wniosku złożonego poprzez PIU:
· Data wprowadzenia wniosku: data bieżąca , wniosek na okres zasiłkowy 2025/2026
· Jednostka organizacyjna właściwa do prowadzenia postępowania w sprawie świadczeń rodzinnych: Organ właściwy_1
· Wnioskodawca
· Pesel: 78051287107
· Data urodzenia: 1978-05-12
· Stan cywilny: zamężna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Adres: Zgodny z obszarem działania Jednostki, do której jest wysyłany wniosek 
· Dziecko_1
· Pesel: 22230867507
· Data urodzenia: 2022-03-08
· Stan cywilny: panna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Stopień pokrewieństwa: dziecko własne
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy
· Składka zdrowotna: ZUS 
· Członek rodziny_1 (drugi rodzic):
· Pesel: 80112618731
· Data urodzenia: 1980-11-26
· Stan cywilny: żonaty
· Płeć: Mężczyzna
· Obywatelstwo: POLSKA
· Stopień pokrewieństwa: małżonek – rodzic dziecka
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy

· Wnioskowane dodatki: brak
· Organ, do którego opłacane są składki zdrowotne: ZUS
· Do wniosku nie należy dołączać załączników. 

Po wprowadzeniu wniosku w PIU wniosek jest przesyłany do wskazanego OW.

1. W systemie dziedzinowym należy odebrać wniosek złożony na PIU wykonując czynność odebrania poczty elektronicznej systemu Emp@tia.
	W systemie na liście korespondencji odebranej za pomocą poczty elektronicznej systemu Emp@tia powinien pojawić się dokument o rodzaju „Wniosek o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego i dodatków do zasiłku rodzinnego”, złożony na PIU.


2. Należy wykonać czynność prezentacji wniosku, aby zobaczyć szczegóły odebranego wniosku/dokumentu oraz załączników dołączonych do wniosku.
	Prezentacja wniosku powinna być zgodna z formularzem „SR-1”, a wszystkie dane, powinny się zgadzać z wprowadzonymi na PIU.



3. Należy wczytać wniosek do systemu dziedzinowego.
Po wczytaniu wniosku do systemu dziedzinowego należy sprawdzić czy wszystkie dane zaczytane są zgodne z danymi wniosku złożonego w PIU.

4. Przesłanie danych o złożonym wniosku do bazy CBB.
Po zarejestrowaniu/wczytaniu wniosku system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o złożonym wniosku.

5. Należy uzupełnić na wniosku dane o dochodach.
Należy uzupełnić na wniosku dane o dochodach, w tym składkach dla członka rodziny_1.
Informacje o dochodzie członka rodziny: 
Dochód za rok bazowy: 2024
Rodzaj dochodu: Dochód podlegający opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osób fizycznych
Dochód: 60 000 zł
Podatek: 3 600 zł
Składka na ubezpieczenie społeczne: 8 400 zł
Składka na ubezpieczenie zdrowotne: 5 500 zł
Kryterium dochodowe dla rodziny wynosi: 674,00 zł, gdyż w składzie brak dziecka niepełnosprawnego. 
Wyliczony dochód na osobę w rodzinie powinien przekraczać kryterium dochodowe tj. 674,00 zł., tak aby powstała odmowa prawa do zasiłku rodzinnego, z powodu przekroczenia kryterium dochodowego. 

System powinien automatycznie wyliczyć, w oparciu o wprowadzone na wniosku dane dochodów członka rodziny, dochód rodziny na osobę.

6. Przed utworzeniem decyzji na podstawie wniosku wczytanego w punkcie 3, należy zweryfikować czy przed wydaniem decyzji system wymaga obligatoryjnego wykonania weryfikacji osób z wniosku w CBB oraz w systemach zewnętrznych: PESEL, SIO MEN, CWU NFZ.   
Dla wniosku wczytanego w ramach punktu 3 nie zostały zweryfikowane osoby w systemie PESEL, SIO MEN, więc należy zweryfikować czy system przed wydaniem decyzji wymaga wykonania weryfikacji w CBB oraz PESEL, SIO MEN, CWU NFZ.
Po otrzymaniu komunikatu o konieczności zweryfikowania osób z wniosku w CBB, PESEL, SIO MEN, CWU NFZ należy wykonać te weryfikacje zgodnie z puntem 7.

7. Należy zweryfikować osoby z wniosku w CBB oraz systemach zewnętrznych PESEL, SIO MEN, CWU NFZ.
Należy wykonać weryfikację CBB, PESEL, CWU NFZ dla wszystkich osób z wniosku analogicznie jak dla wniosku z Przypadku 1. Weryfikacja SIO MEN tylko dla dziecka.

8. Należy opracować decyzję odmawiającą prawa do świadczenia na podstawie wniosku wczytanego w punkcie 3. 
System na podstawie danych wprowadzonych na wniosku powinien automatycznie podpowiadać wynik rozpatrzenia wniosku - odmowa świadczenia z powodu przekroczonego kryterium dochodowego.
Decyzję należy zatwierdzić.

9. Przesłanie danych o wydanej decyzji do bazy CBB. 
Po zatwierdzeniu decyzji przez Użytkownika system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o wydanej decyzji.
W celu weryfikacji czy dane decyzji poprawnie zostały zapisane w CBB, należy z poziomu innego OW, wprowadzić wniosek złożony w PIU z przykładu powyżej i zweryfikować go w bazie CBB. OW ma otrzymać informację, że w danym OW taki wniosek jest już złożony i dla wniosku jest wydana decyzja odmowna.

10. Należy przygotować wydruk opracowanej decyzji oraz podpisać decyzję kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

11. Należy przesłać wydaną i podpisaną elektronicznie decyzję do wnioskodawcy na portal PIU.
Wydaną i podpisaną elektronicznie decyzję, należy przesłać do strony za pomocą poczty elektronicznej systemu Emp@tia, jako korespondencję wychodzącą w sprawie.

12. Odebranie informacji o odbiorze decyzji przez wnioskodawcę na portalu PIU.
Po odebraniu na portalu PIU korespondencji z decyzją przez wnioskodawcę, portal PIU przekazuje do OW informację o dacie odbioru korespondencji.

W systemie dziedzinowym ma nastąpić zarejestrowanie faktu odebrania decyzji i zapisanie daty doręczenia przy decyzji.


WYNIK TESTU APLIKACJI:
TAK  / NIE 
OPIS:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………


[bookmark: _Przypadek_3_–][bookmark: _Toc199948244]Przypadek 3 – Obsługa wniosku ZR skierowanego do niewłaściwego organu: 

Warunki początkowe:
Na Portalu Informacyjno-Usługowym (PIU) złożony wniosek o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego oraz dodatków do zasiłku rodzinnego na formularzu <SR-1>.
Dane wniosku złożonego poprzez PIU:
· Data wprowadzenia wniosku: data bieżąca , wniosek na okres zasiłkowy 2025/2026
· Jednostka organizacyjna właściwa do prowadzenia postępowania w sprawie świadczeń rodzinnych: Organ właściwy_1
· Wnioskodawca
· Pesel: 90120565646
· Data urodzenia:1990-12-05
· Stan cywilny: zamężna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Adres: Niezgodny z obszarem działania Jednostki, do której jest wysyłany wniosek (Adres powinien być zgodny z Jednostką „Organ właściwy_2”)
· Dziecko_1
· Pesel: 22230883844
· Data urodzenia:2022-03-08
· Stan cywilny: panna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Stopień pokrewieństwa: dziecko własne
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy
· Członek rodziny_1 (drugi rodzic):
· Pesel: 80112650216
· Data urodzenia: 1980-11-26
· Stan cywilny: żonaty
· Płeć: Mężczyzna
· Obywatelstwo: POLSKA
· Stopień pokrewieństwa: małżonek – rodzic dziecka
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy

· Wnioskowane dodatki: brak
· Organ, do którego opłacane są składki zdrowotne: ZUS
· Do wniosku nie należy dołączać załączników.

Po wprowadzeniu wniosku w PIU wniosek jest przesyłany do wskazanego OW.

1. W systemie dziedzinowym należy odebrać wniosek złożony na PIU wykonując czynność odebrania poczty elektronicznej systemu Emp@tia.
	W systemie na liście korespondencji odebranej za pomocą poczty elektronicznej systemu Emp@tia powinien pojawić się dokument o rodzaju „Wniosek o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego i dodatków do zasiłku rodzinnego”, złożony na PIU.


2. Należy  wykonać czynność prezentacji wniosku, aby zobaczyć szczegóły odebranego wniosku/dokumentu oraz załączników dołączonych do wniosku.
	Prezentacja wniosku powinna być zgodna z formularzem „SR-1”, a wszystkie dane, w tym dane dołączonych załączników, powinny się zgadzać z wprowadzonymi na PIU.



3. Należy wczytać wniosek do systemu dziedzinowego.
4. W związku z tym, że wniosek został skierowany do niewłaściwej Jednostki (do Organ właściwy_1 zamiast Organ właściwy_2). Należy wykonać czynność przekierowania wniosku odebranego w punkcie 1.
Jako nowego odbiorcę należy wskazać inną Jednostkę Terenową z obszaru Świadczeń Rodzinnych – Organ właściwy_2.
Jednostka ta powinna być uprzednio zarejestrowana w systemie Emp@tia.
5. Należy wykonać czynność dodania korespondencji wychodzącej w sprawie do wnioskodawcy informującej o przekierowaniu wniosku do właściwej terytorialnie Jednostki, tj. do Organ właściwy_2. Korespondencję należy wysłać.
6. Na Portalu Informacyjno-Usługowym, po zalogowaniu się osoby, która złożyła wniosek, należy wykonać czynność odebrania poczty.
Powinna pojawić się odebrana korespondencja, której nadawcą jest Jednostka Organ właściwy_1, zawierająca informacje o przekierowaniu, wysłana w punkcie 5.
7. Należy zalogować się do systemu dziedzinowego w Jednostce Organ właściwy_2.
8. Należy wejść na okno obsługujące pocztę elektroniczną systemu Emp@tia.
9. Należy wykonać czynność odebrania poczty.
Na liście korespondencji odebranej powinny pojawić się dwie korespondencje:
- korespondencja informująca o przekierowaniu wniosku do właściwej terytorialnie jednostki, której nadawcą jest Organ właściwy_1;
- korespondencja będąca oryginalnym wnioskiem złożonym na PIU , czyli „Wniosek o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego i dodatków do zasiłku rodzinnego” wraz załącznikami.
10.  W odniesieniu do wniosku złożonego na PIU, należy wykonać czynność wczytania odebranego wniosku do systemu dziedzinowego.

WYNIK TESTU APLIKACJI:
TAK  / NIE 
OPIS:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
[bookmark: _Przypadek_4_-]……………………………………………………………………………………………………………


[bookmark: _Toc199948245]Przypadek 4 - Obsługa wniosku ZR załatwionego bez rozpatrzenia:

Warunki początkowe:
Na Portalu Informacyjno-Usługowym (PIU) złożony wniosek o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego oraz dodatków do zasiłku rodzinnego na formularzu <SR-1>.
Dane wniosku złożonego poprzez PIU:
· Data wprowadzenia wniosku: data bieżąca , wniosek na okres zasiłkowy 2025/2026
· Jednostka organizacyjna właściwa do prowadzenia postępowania w sprawie świadczeń rodzinnych: Organ właściwy_1
· Wnioskodawca
· Pesel: 77072210820
· Data urodzenia:1977-07-22
· Stan cywilny: zamężna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Adres: Zgodny  z obszarem działania Jednostki, do której jest wysyłany wniosek 
· Dziecko_1
· Pesel: 22232944640
· Data urodzenia: 2022-03-29
· Stan cywilny: panna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Stopień pokrewieństwa: dziecko własne
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy
· Członek rodziny_1 (drugi rodzic):
· Pesel: 76123106574
· Data urodzenia: 1976-12-31
· Stan cywilny: żonaty
· Płeć: Mężczyzna
· Obywatelstwo: POLSKA
· Stopień pokrewieństwa: małżonek – rodzic dziecka
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy
· Wnioskowane dodatki: brak
· Organ, do którego opłacane są składki zdrowotne: ZUS
· Do wniosku nie należy dołączać załączników. 

Po wprowadzeniu wniosku w PIU wniosek jest przesyłany do wskazanego OW.

1. W systemie dziedzinowym należy odebrać wniosek złożony na PIU wykonując czynność odebrania poczty elektronicznej systemu Emp@tia.
	W systemie na liście korespondencji odebranej za pomocą poczty elektronicznej systemu Emp@tia powinien pojawić się dokument o rodzaju „Wniosek o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego i dodatków do zasiłku rodzinnego”, złożony na PIU.


2. Należy wykonać czynność prezentacji wniosku, aby zobaczyć szczegóły odebranego wniosku/dokumentu oraz załączników dołączonych do wniosku.
	Prezentacja wniosku powinna być zgodna z formularzem „SR-1”, a wszystkie dane, powinny się zgadzać z wprowadzonymi na PIU.



3. Należy wczytać wniosek do systemu dziedzinowego.
Po wczytaniu wniosku do systemu dziedzinowego należy sprawdzić czy wszystkie dane zaczytane są zgodne z danymi wniosku złożonego w PIU.

4. Przesłanie danych o złożonym wniosku do bazy CBB.
Po zarejestrowaniu/wczytaniu wniosku system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o złożonym wniosku.

5. Wniosek wczytany w punkcie 3 należy załatwić bez rozpatrzenia poprzez wydanie postanowienia o pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia. Postanowienie należy zatwierdzić.
6. Przesłanie danych o wydanym postanowieniu do bazy CBB. 
Po zatwierdzeniu postanowienia przez Użytkownika system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o wydanym postanowieniu.
W celu weryfikacji czy dane postanowienia poprawnie zostały zapisane w CBB, należy z poziomu innego OW, wprowadzić wniosek złożony w PIU z przykładu powyżej i zweryfikować go w bazie CBB. OW ma otrzymać informację, że w danym OW taki wniosek jest już złożony i dla wniosku jest wydane postanowienie.

7. Należy przygotować wydruk opracowanego postanowienia oraz podpisać postanowienie kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

8. Należy przesłać wydane i podpisane elektronicznie postanowienie do wnioskodawcy na portal PIU.
Wydane i podpisane elektronicznie postanowienie, należy przesłać do strony za pomocą poczty elektronicznej systemu Emp@tia, jako korespondencję wychodzącą w sprawie.

9. Odebranie informacji o odbiorze postanowienia przez wnioskodawcę na portalu PIU.
Po odebraniu na portalu PIU korespondencji z postanowieniem przez wnioskodawcę, portal PIU przekazuje do OW informację o dacie odbioru korespondencji.

W systemie dziedzinowym ma nastąpić zarejestrowanie faktu odebrania postanowienia i zapisanie daty doręczenia przy postanowieniu.

WYNIK TESTU APLIKACJI:
TAK  / NIE 
OPIS:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
[bookmark: _Przypadek_5_-]


[bookmark: _Toc199948247]Przypadek 5 - Obsługa nienależnie pobranych świadczeń
1. [bookmark: _Przypadek_6_-]W systemie należy zarejestrować wniosek o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego oraz dodatków do zasiłku rodzinnego.
Dane wniosku:
· Data złożenia wniosku: 31.10.2024, wniosek na okres zasiłkowy 2024/2025
· Wnioskodawca
· Pesel: 80082742544
· Data urodzenia:1980-08-27
· Stan cywilny: zamężna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Adres: Zgodny z obszarem działania Jednostki, która rejestruje wniosek
· Dziecko_1
· Pesel:22261497623
· Data urodzenia: 2022-06-14
· Stan cywilny: panna
· Płeć: Kobieta
· Obywatelstwo: POLSKA
· Stopień pokrewieństwa: dziecko własne
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy
· Członek rodziny_1 (drugi rodzic):
· Pesel: 78051297032
· Data urodzenia: 1978-05-12
· Stan cywilny: żonaty
· Płeć: Mężczyzna
· Obywatelstwo: POLSKA
· Stopień pokrewieństwa: małżonek – rodzic dziecka
· Adres: Zgodny z adresem wnioskodawcy

· Wnioskowane dodatki: brak
· Organ, do którego opłacane są składki zdrowotne: ZUS

Po wprowadzeniu danych wniosku, wniosek jest widoczny w systemie na liście wniosków.

2. Przesłanie danych o złożonym wniosku do bazy CBB.
Po zarejestrowaniu wniosku system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o złożonym wniosku.

3. Należy zweryfikować osoby z wniosku w CBB oraz systemach zewnętrznych PESEL, SIO MEN, CWU NFZ.
Należy wykonać weryfikację CBB, PESEL, CWU NFZ dla wszystkich osób z wniosku analogicznie jak dla wniosku z Przypadku 1. Weryfikacja SIO MEN tylko dla dziecka.

4. Należy uzupełnić na wniosku dane o dochodach.
Należy uzupełnić na wniosku dane o dochodach, dla członka rodziny_1:
Informacje o dochodzie członka rodziny: 
Dochód za rok bazowy: 2023
Rodzaj dochodu: Dochód z działalności podlegającej opodatkowaniu na podstawie przepisów o zryczałtowanym podatku dochodowym
Rodzaj opodatkowania zryczałtowanego działalności gospodarczej: karta podatkowa
Podatek: 6 500 zł 
Kryterium dochodowe dla rodziny wynosi: 674,00 zł, gdyż w składzie brak dziecka niepełnosprawnego. 
Wyliczony dochód na osobę w rodzinie nie powinien przekraczać kryterium dochodowe tj. 674,00 zł.

System powinien automatycznie wyliczyć dochód z działalności podlegającej opodatkowaniu na podstawie przepisów o zryczałtowanym podatku dochodowym na podstawie obwieszczenia ministra właściwego do spraw rodziny ogłaszanego corocznie w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej “Monitor Polski”.

System powinien automatycznie wyliczyć, w oparciu o wprowadzone na wniosku dane dochodów członka rodziny, dochód rodziny na osobę.

5. Należy opracować decyzję przyznającą prawo do świadczenia na podstawie wniosku zarejestrowanego w punkcie 1. 
System na podstawie danych wprowadzonych na wniosku powinien automatycznie podpowiadać wynik rozpatrzenia wniosku.
Dane utworzonej decyzji:
· Rodzaj przyznanego świadczenia: Zasiłek rodzinny na dziecko do 5 lat na dziecko 1 w kwocie 95 zł w okresie 01.11.2024 do 31.10.2025
Decyzję należy zatwierdzić.

6. Przesłanie danych o wydanej decyzji do bazy CBB. 
Po zatwierdzeniu decyzji przez Użytkownika system powinien automatycznie przesłać do bazy CBB informacje o wydanej decyzji.

7. Należy zrealizować świadczenie z decyzji wydanej w ramach punktu 5.
Świadczenia powinny być zrealizowane za okres 01.11.2024 do 31.12.2024 oraz co najmniej w ostatnim dniu miesiąca poprzedzającego miesiąc opracowania / zatwierdzenia decyzji żądającej zwrotu nienależnie pobranych świadczeń opracowywanej w ramach punktu 8.

8. Należy opracować decyzję żądającą zwrotu nienależnie pobranych świadczeń wraz z naliczeniem odsetek ustawowych za opóźnienie na dzień wydania/opracowania decyzji żądającej zwrotu.
OW w toku postępowania stwierdził, że świadczenie zrealizowane w ramach pkt 7, za okres 01.11.2024 do 31.12.2024 zostały nienależnie pobrane.
W związku z powyższym musi wydać decyzję żądającą zwrotu nienależnie pobranych świadczeń.
Decyzja powinna być opracowana/zatwierdzona z datą bieżącą.

WYNIK TESTU APLIKACJI:
TAK  / NIE 
OPIS:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………


II. Potwierdzenie wykonania scenariusza
.................................................................	.............................................................
data i podpis osoby wprowadzającej dane		data i podpis osoby zatwierdzającej
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